/4 Gdybysmy tylko wiedzieli o tym wczesniej...

Te stowa styszymy czesto w Swiecie biznesu, a w szczegdlnosci w Swiecie IT. Firmy, przystepujac
I_‘_l do planowania projektu, poszukujg informacji na temat najlepszych praktyk, referencji czy

standardéw wykorzystywanych podczas wdrozen przez inne firmy i instytucje. Ten sam efekt
mozna osiggnac¢ dazac do niego réznymi drogami. Wybér drogi powinien zalezeé od tego, co
chcemy znalezé na jej koricu oraz do czego chcemy wykorzystad rezultat naszych biezgcych staran.

Zawsze chcemy najpierw porozmawiac z naszym Klientem i ustyszeé¢ jakie wyzwania i potrzeby
stojg przed Jego firma. Rozumiemy, ze czesto brakuje czasu na analize sytuacji w firmie, gdyz
mozecie by¢ Panstwo przyttoczeni aktualnymi tematami. Dlatego doradzamy i pomagamy odkry¢
gdzie znajduje sie zrédto wiekszego zysku i wyzszej wydajnosci w Panstwa firmie.

Oferujemy rozwigzania wspomagajace prace grupowa w firmie, ktdre sg dopasowane do Panstwa
potrzeb i oczekiwan. Usprawniamy obieg informacji w firmie, aby jej nie stracic i szybko do niej
dotrze¢ o kazdym czasie i z kazdego miejsca. Dajemy Klientowi narzedzie rozwigzujgce Jego
problemy, narzedzie o nieograniczonych mozliwosciach rozwoju. Decyzje o formie i szybkosci
rozwoju oddajemy zawsze w Panstwa rece.




ROZWIAZANIA

Tworzymy oprogramowanie, ktére odpowiada na aktualne
potrzeby Klienta, zwigzane z automatyzacja proceséw oraz
obiegiem pracy i dokumentéw w firmie. Naszym celem jest
przedstawienie Panstwu wartosci dodanej, dajacej efekt
takze dtugo po zakonczeniu wdrozenia — Jednolitg Platforme
Aplikacyjng. Tworzymy spdjng i elastyczng platforme
aplikacyjng, w ktorej centrum znajduje sie proces biznesowy
oraz informacja. Najwazniejszym elementem jest sposdb
udostepniania i gromadzenia wszelkich informacji oraz
narzedzi komunikacyjnych, z ktérymi codziennie pracujemy.
Myslac o przysztym rozwigzaniu, warto zastanowic sie w jakich
procesach biznesowych uczestniczymy, co w przysztosci
moze podlega¢ automatyzacji i do jakich danych najczesciej
potrzebujemy dostepu.

Przed przejsciem do budowy przysztej aplikacji, zaczynamy od
analizy i zapisania proceséw przebiegajgcych w firmie. Procesy
notujemy za pomocg uniwersalnego jezyka BPMN — Business
Process Model and Notation. Zmiennos$¢ organizacji wymaga
czestych zmian w uzytkowanym oprogramowaniu, zeby nadgzy¢
za zmianami wewnatrz firmy. Dzieki BPMN zmiany proceséw
mogg by¢ dokonywane szybko przez naszych specjalistow lub
nawet przez przeszkolonych pracownikéw Parnstwa firmy.

W najwiekszym skrdcie: w kolejnych krokach stworzone procesy
sg ttumaczone na jezyk aplikacji, a po dopasowaniu do nich

Inwestycja

przeslij do

odpowiednich formularzy i wygladu okien, dysponujemy
gotowym oprogramowaniem. Takie podejscie znacznie wptywa
na skrdécenie czasu i obnizenie kosztu tworzenia aplikacji.

Jednolita Platforma Aplikacyjna pozwala wybrac interfejsy
dostepu do aplikacji. Mozemy wybiera¢ pomiedzy interfejsem
klienta aplikacji (gruby klient), interfejsem dostepnym przez
przegladarke www (cienki klient) oraz interfejsem urzadzen
mobilnych. Gotowa aplikacja moze dziataé na systemach
operacyjnych réznych dostawcow, w niejednolitych wersjach
systemu. Te cechy obnizajg w znacznym stopniu tgczny koszt
posiadanej infrastruktury IT w firmie.

W zaleznosci od sytuacji, do budowania oprogramowania
wykorzystujemy rozwigzania komercyjne lub open-source. Na
bazie potrzeb Klienta tworzymy aplikacje do kompleksowej
obstugi catej organizacji badz automatyzujemy konkretny
proces. Najwiecej projektow zrealizowaliSmy na platformie
firmy Dysant Software, korzystajgcej z technologii IBM
Notes/Domino. Ogromnym atutem dla Klienta jest szybkos¢
programowania aplikacji docelowej. Wynika to z zastosowania
frameworka, ktéry mozna poréwnac do budowania konstrukgcji
z klockéw, gdzie klockami sg gotowe komponenty, ktére tworzg
spdjna catosc rozwigzania koricowego. Przektada sie to znaczaco
na szybkos¢ przysztych zmian i dopasowan w aplikacji.

Faktury Marcin Feczko
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APLIKACJE DEDYKOWANE

Rozwigzania, ktére moga dziata¢ samodzielnie lub
jako dodatkowe funkcjonalnosci zintegrowane
z rozwigzaniami Klienta jak i modutami Jednolitej
Platformy Aplikacyjnej. Ich wykorzystanie podnosi
jakos¢ realizowanych zadan. Wsréd nich mozemy
wyrdzni¢ automatyzacje obstugi e-Sadu (dla firm
windykacyjnych, kancelarii prawniczych, instytucji
finansowych i organizacji realizujgcych masowa
wysytke  pozwodw). Instytucjom  finansowym
oferujemy rowniez automatyzacje zapytan do Biura
Informacji Kredytowej (BIK) lub aktualizacje danych
podmiotdw gospodarczych na podstawie danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

OPROGRAMOWANIE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

System raportujacy, stanowigcy zrédto informacji o sytuacji i kondycji
firmy, niezbedne narzedzie dla oséb zarzadzajacych w kazdej organizacji.
Pozwala, na podstawie danych ptynacych z systemdéw informatycznych
przedsiebiorstwa, podejmowac szybkie, a co najwazniejsze trafne decyzje
biznesowe. Proste zestawienia oraz skomplikowane raporty analityczne
aktualizowane on-line, dajg mozliwos¢ monitorowania i analizowania
stanu firmy w czasie rzeczywistym — wszystkie zmiany, wprowadzane do
systemow, znajdujg od razu odzwierciedlenie w systemie Bl. Dostep do
raportow przez interfejs www zapewnia komfort osobom zarzadzajgcym,
aby na biezgco miaty dostep do aktualnej wiedzy o firmie, a takze daje
mozliwos¢ btyskawicznego podejmowania decyzji strategicznych.
System raportujacy jest skutecznym dopetnieniem tworzonej dla Klienta
Jednolitej Platformy Aplikacyjnej.

PRZYKEADY ZASTOSOWAN JEDNOLITEJ PLATFORMY APLIKACYJNEJ

zarzadzanie informacja
wychodzacg i przychodzacy

obieg faktur kosztowych

rejestr dokumentéw
elektronicznych

z Klientem/Dostawcg /Wykonawca

KORZYSCI

} Wzrost wydajnosci organizacji:

e praca grupowa wielu oséb, zgodnie z zaprojektowanymi

procesami w danej organizacji

e  elastycznos¢ — tatwos¢ modyfikacji procesu i
dokumentéw

e jednoznaczne przypisanie os6b odpowiedzialnych do kazdego

kroku lub decyzji

e wzrost satysfakcji i zaufania Klienta oraz pracownikéw dzieki .

szybkiemu i klarownemu obiegowi informacji

e realizowanie wiekszej ilosci zadan przy mniejszych naktadach
dzieki dostepowi do zawsze aktualnych i poprawnych informacji

e |epsza jakos¢ podejmowanych decyzji

e  sprawny obieg dokumentéw w firmie, z oznaczaniem aktualne;j

wersji dokumentu

e jednolity interfejs uzytkownika aplikacji na wszystkich

platformach sprzetowych w firmie
e szybkie wyszukiwanie i dostep do dokumentéw

e automatyczne wprowadzanie dokumentow

wykorzystaniu OCR

rozliczanie kosztéw oraz monitoring
czasowy przedsiewzig¢, projektow,
grantdéw, dotacji itp.

obstuga procesu reklamacyjnego

zarzadzanie dokumentacjg
i procedurami

delegacja i monitoring
zadan dla pracownikéw

definicji

dzieki

zarzadzanie czasem pracy
(obecnosci, urlopy, nadgodziny,
delegacje stuzbowe)

zarzadzanie ofertami
otrzymanymi i wystanymi

wprowadzanie, ewidencja, monitoring zapo-
trzebowan, ofert oraz zamowien

zarzadzanie incydentami
i zgtoszeniami

obstuga procesu
udzielania kredytu

automatyczne rozpoznawanie tekstu
i rejestracja dokumentéw

Kazde inne zastosowanie,
odpowiadajgce na problem lub potrzebe
w firmie Klienta

narzedzie wspomagajace
dziat windykacji

} Redukcja catkowitych kosztéw posiadania systemow
informatycznych oraz infrastruktury IT:

e wieloplatformowo$é — server i client (Windows, Linux, Mac, Sun,
Solaris, AlX)

e  architektura aplikacji zorientowana na ustugi dla Klienta — 100%
uzytecznosci

integracja z posiadanym przez Klienta oprogramowaniem

e praca ,w chmurze” jako podejscie alternatywne do posiadania
oprogramowania i infrastruktury sprzetowej na wtasnosé

e szybka reakcja na potrzebe rozwoju aplikacji, nawet przy braku lub
matym dziale IT
} Zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa danych:

e wersja elektroniczna zapobiega bezpowrotnej utracie cennych
informacji

e kontrola uprawnien i autoryzacji uzytkownikéw — poziomy dostepu

e mozliwos¢ szyfrowania danych i stosowania podpiséw cyfrowych



CZESTO ZADAWANE PYTANIA:

Co wptywa na koszt wdrozenia systemu?
e liczba uzytkownikéw przysztego rozwigzania

e nakfad pracy podczas analizy procesow oraz pracochtonnosé
wykonania gotowej aplikacji (obie wielkosci sg mozliwe do
oszacowania w liczbie roboczogodzin)

e integracja z innymi systemami, liczba tych systemoéw
i zakres prac

Precyzyjny koszt poznajemy w wyniku analizy
przedwdrozeniowej. Wstepny szacunek kosztéw mozemy
wykona¢ po niezobowigzujgcym spotkaniu w Panstwa firmie
i prezentacji rozwigzan dopasowanych do Parstwa potrzeb
i problemow.

Czy mozliwe jest samodzielne budowanie map
procesow?

Tak, jest to gtdwne zatozenie naszej koncepcji tworzenia aplikacji.
Zachecamy i uczymy Klientéw samodzielnie modelowacd procesy
w swojej firmie. Poniewaz punktem wyjscia do stworzenia
gotowej aplikacji jest zapisanie danego procesu, samodzielne
tworzenie i modyfikacje proceséw znacznie skracajg czas
wdrozenia i utatwiajg komunikacje miedzy Klientem a naszg
firma.

Czy moiemy sami utrzymywa¢ oprogramowanie
bez uczestnictwa firmy Tech-Com?

Mozemy Panstwa przeszkoli¢ w zakresie modelowania
procesOw oraz podstaw programowania w stosowanym przez
nas Srodowisku programistycznym. W efekcie nabedziecie
Panstwo umiejetnos¢ samodzielnego utrzymania systemu,
a takze wprowadzania drobnych zmian, jak np. ustawienia
powiadomien, walidacja. Jest to zakres w wiekszosci przypadkéw
wystarczajgcy, aby aplikacja poprawnie funkcjonowata.

TECH-COM

Chcielibysmy sprawdzi¢ system przed podjeciem
wspotpracy z Tech-Com.

Taka mozliwos¢ pojawia sie po wstepnym spotkaniu
oraz omowieniu potrzeb i oczekiwan z Panstwa strony.
Elastyczno$¢ narzedzi na jakich pracujemy pozwala na
szybkie zbudowanie prototypu rozwigzania. Takie podejscie
wymaga analizy proceséw przebiegajacych u Klienta oraz
wykonania prac programistycznych, z tego powodu wigze
sie to z poniesieniem zwigzanych z tym kosztéw. Ich wielkos$¢
jest zaledwie matym procentem kosztow przysztego
rozwigzania, a szczegéty zawsze ustalamy z Panstwem
indywidualnie.

Jak uméwi¢ sie na szczegétowe spotkanie

i obejrzenie prezentacji systemu?
Prosze o kontakt z biurem naszej firmy w celu umédwienia
dogodnego terminu.

KONTAKT

TECH-COM Sp. z o0.0.
ul. Stokrotek 20, 41-902 Bytom

tel. 32 745 33 64, kom. 666 030 314
fax 32 395 96 43
kontakt@tech-com.pl
www.tech-com.pl
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